
Hotline, Updates, Beratung  -  immer up-to-date und effektiv 

Elaplan - Programmpflege 

Mit dem Elaplan-Programmpflege­
vertrag verfügen Sie über einen um-
fassenden Softwaresupport, der Ih-
nen zu einer verbesserten Produk­
tivität verhilft. Darüber hinaus haben 
Sie den Vorteil der übersichtlicheren 
Budgetplanung und einfacheren 
Lizenzverwaltung für Ihre Elaplan-
Anwendungen.  
Sie erhalten die jeweils aktuellen 
Softwareversionen mit sämtlichen 
Produktverbesserungen. Fachbezo-
gene und individuelle Beratung zur 
Vertiefung Ihres Know-hows und für 
Ihre Projektarbeit stehen Ihnen zu-
sätzlich zur Verfügung.  
Unser Installations-Support mit ver-
sierten ElektraSoft-Mitarbeitern hilft 
Ihnen dabei Ihre Software optimal 
auf Ihrem System einzurichten.  
 

Mit der Elaplan-Programmpflege  halten Sie Ihre  Software fit, sind immer auf dem 
neuesten Stand der Technik  und damit effizienter, schneller und wettbewerbsfähiger.  

Einfacheres Aktualisieren Ihrer 
Lizenzen 
Der Elaplan-Programmpflegever­
trag schützt Ihre Investitionen in 
fachtechnische Softwareanwendun­
gen und gewährleistet durch stets 
aktuelle Technologie Ihre Wettbe­
werbsfähigkeit. Neue Produktver­
sionen werden, sobald diese verfüg­
bar sind, automatisch an Sie ausge-
liefert.  

Flexible Vertragsmöglichkeiten 
Der ideale Zeitpunkt für den Ab­
schluss eines Programmpflegever­
trages ist direkt beim Kauf neuer 
Lizenzen. Der Elaplan-Programm­
pflegevertrag ist als Jahresvertrag, 
oder auch für die Laufzeit von meh­
reren Jahren erhältlich und kann 
jederzeit, also auch später nach  
dem Kauf einer Lizenz oder eines 
Updates, abgeschlossen werden.     

 

Ihre Pluspunkte, Ihr Gewinn 

mit dem Elaplan Programm- 
Pflegevertrag  

� Telefon-Support (Hotline) 
� E-Mail-Support 
� Fachberatung 
� Aktuelle DIN VDE, EN, IEC 

Berechnungsverfahren 
� Programmupdates 
� Service-Releases 
� Lieferung verfügbarer Daten-

bibliotheken 
� 1 Updateseminar pro Jahr 
� Preisnachlässe bei Schulungen 
� Werterhalt Ihrer Software 
� steuerliche Vorteile 
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ELEKTRASOFT Elektrotechnik und Software GmbH, Lyoner Straße 11, D-60528 Frankfurt am Main 
Telefon +49 69 66563-600, Telefax +49 69 66563-611, www.elektrasoft.de 

Werterhalt 
Ohne Programmpflege verküm-
mert nicht nur Ihre Software, auch 
Ihre wertvollen Projektdaten sind 
nach Jahren nicht mehr verwend-
bar. Sie müssen dann aufwendig 
neu investieren. Die Elaplan-
Programmpflege sorgt für den 
Werterhalt Ihrer getätigten Investi-
tion für eine planbare und preis­
günstige Jahresgebühr. 

Telefon-, E-Mail -Support 
Wir möchten, dass Sie immer pro-
duktiv arbeiten und das geforderte 
Produktivitätsniveau auch halten 
können - und zwar ohne Ausfallzei-
ten. Sie haben mit dem Programm­
pflegevertrag einen direkten und 
schnellen Telefonsupport durch un-
sere Mitarbeiter. So können Sie Ihr 
Problem sofort auf den Punkt brin­
gen und bekommen die schnellst-
mögliche Hilfe. Es erfolgt keine lästi-
ge Kommunikation mit einem auto-
matischen Teledienst. Über die ei-
gens für den Support eingerichtete 
eMail-Adresse auf unserem Web-
Server können Sie, zusätzlich oder 
ergänzend, wichtige Informationen 
zu Ihrer Problemstellung schnell an 
das Support-Center übermitteln. 

Fachberatung 
Mit dem Elaplan-Programmpflege­
vertrag bieten wir Ihnen zusätzlich 
auch eine Beratung zu den fachtech-
nischen Problemstellungen Ihres 
Projektes an. Kompetente Ingenieure 
stehen Ihnen hier zur Verfügung und 
unterstützen Sie. 

Aktuelle DIN VDE, EN, IEC Be-
rechnungsverfahren 

Die Europäisierung der technischen 
Regelwerke und die gleichzeitige An­
passung an die internationalen Re-
gelungen sind in vollem Gang. Dies 
erfordert eine ständige und zeitnahe 
Modifizierung der Fachanwendun-
gen der Elaplan-Systemfamilie. Mit 
dem Programmpflegevertrag haben 
Sie die Sicherheit, dass Sie die je-
weils gültigen Regelwerke, DIN VDE, 
EN, IEC in Ihren Projekten berück-
sichtigen. 

Bevorzugte Informationen  
Als Inhaber des Elaplan-Programm­
pflegevertrages haben Sie Zugang 
zu unserem Kundenbereich auf der 
Elaplan-Webseite. Hier erhalten Sie 
aktuellle Informationen zu den 
Elaplan Produkten, z.B. durch den 
Elaplan-Newsletter und können sich 
auch aktuelle Service-Releases und 
Unterlagen, z.B. Tutorials downloa-
den.  

Updates, Service-Releases 
Entwicklungen sind nicht aufzuhal-
ten, denn sie kommen uns allen zu-
gute und ermöglichen den Fort-
schritt. Dies gilt ebenso für die Fach-
programme der Elaplan-Systemfa-
milie. Wir stellen Ihnen verfügbare 
Programmverbesserungen und Pro-
grammaktualisierungen als Updates 
und als Service-Releases zeitnah zur 
Verfügung und stellen so sicher, 
dass die Elaplan-Software auch un-
ter den kommenden Windows-Be-
triebssystemen lauffähig ist.  

 
                           

   Windows von Anfang an: 3.1,    
   95, 98, NT, 2000.  
   Heute: XP, Vista, Windows 7 

Weiterhin sorgen wir dafür, dass 
Ihre wertvollen Projektdaten in der 
jeweils nächsten Programmversion 
von Elaplan wieder verwendet wer-
den können. 
 
 

Technische Datenbibliotheken 
Für die fachtechnischen Anwen­
dungen Elaplan ist eine sehr große 
und ständig wachsende Anzahl tech-
nischer Informationen für die zu ver-
wendenden elektrotechnischen Ge-
räte (Betriebsmittel) notwendig. So 
müssen z.B. für die Auslegung der 
Geräte zur Energieversorgung und 
Energieverteilung bei einem Erwei­
terungs-Projekt die Gerätedaten des 
Alt- und des Neubestands herange-
zogen werden, d.h. Alt und Neu 
muss zusammen funktionieren. Sehr 
oft sind Geräte vorhanden, die älter 
als 20 Jahre sind und noch weiter 
verwendet werden sollen. Wir stellen 
Ihnen die bei uns verfügbaren 
Elaplan-Datenbibliotheken für sämt-
liche Elaplan-Anwendungen im Rah-
men der Programmpflege zur Verfü-
gung. Hierzu gehören die Daten von 
Alt- und Neugeräten von vielen ver-
schiedenen Herstellern.  

 

Kostenloses Updateseminar  
Als Inhaber des Elaplan-Programm­
pflegevertrages haben Sie die Be-
rechtigung pro Vertragsjahr kosten-
los an 1 von uns veranstaltetes Up-
dateseminar mit einer Person teilzu-
nehmen. Über Termine und Inhalte 
unserer Updateseminare informie-
ren wir Sie  rechtzeitig per E-Mail. 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



